
指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業所
じぎょうしょ

 

ほがらか福祉
ふ く し

園
えん

      

サービスガイド 
（重 要

じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 2026.4.1 改訂
かいてい

） 
 

 
 

本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当
とう

事業所
じぎょうしょ

とサービス利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第７６条
だい     じょう

に基
もと

づき、当施設
と う し せ つ

の概要
がいよう

や提 供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

、契約上
けいやくじょう

ご注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するもので

す。 
 

※当事業所
とうじぎょうしょ

は利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス（生活
せいかつ

介護
か い ご

、就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
びーがた

）を提 供
ていきょう

します。 
当
とう

サービスの利用
り よ う

は、原則
げんそく

として介護
か い ご

給付
きゅうふ

及
およ

び訓練
くんれん

等
とう

給付
きゅうふ

の支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

が対 象
たいしょう

となります。 

 
 

 
 

 

 

 

   社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

亀
かめ

田郷
だ ご う

芦
あし

沼会
ぬまかい

 
   ほ が ら か 福 祉 

ふ く し

園
えん

 
         当事業所

とうじぎょうしょ

は新潟市
に い がた し

の指定
し て い

を受
う

けています。 
  （事

じ

業者
ぎょうしゃ

番号
ばんごう

 １５１０１００１２４ ） 



 

1．サービスを提 供
ていきょう

する事業者
じぎょうしゃ

 

経営事
けいえいじ

業 者
ぎょうしゃ

の名 称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 亀
かめ

田郷
だ ご う

芦
あし

沼会
ぬまかい

 

法人
ほうじん

所在地
しょざいち

 新潟県
にいがたけん

新潟市
にいがたし

東区
ひがしく

はなみずき 2丁目
ちょうめ

3番 7 号
ばん  ごう

 

代 表 者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 理事長
りじちょう

 川瀬
か わ せ

 裕
ゆたか

 

設立
せつりつ

年月日
ねんがっぴ

 1980年
ねん

10月
がつ

29日
にち

 

 

2．利用
り よ う

事業所
じぎょうしょ

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス
        

事業所
じぎょうしょ

  

指定
し て い

事業所
じぎょうしょ

番号
ばんごう

：1510100124号
ごう

 

事業所
じぎょうしょ

の名 称
めいしょう

 ほがらか福祉
ふ く し

園
えん

 

サービス内容 生活
せいかつ

介護
か い ご

 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ 型
  がた

 

定員
ていいん

 20人
にん

 27人
にん

 

主
しゅ

たる対 象 者
たいしょうしゃ

 知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
しょざいち

連絡先
れんらくさき

 
新潟県
にいがたけん

新潟市
にいがたし

東区
ひがしく

はなみずき 2丁目
ちょうめ

3番 7 号
ばん  ごう

  

℡025-271-5650  Fax025-271-2311 

管理者
かんりしゃ

 本間
ほ ん ま

 博基
ひ ろ き

 

サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 
就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B
Ｂ

型
がた

 古木
ふ る き

 綾乃
あ や の

 

生活
せいかつ

介護
か い ご

     大竹
おおたけ

 暁
あき

世
よ

 

事業所
じぎょうしょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

 運営
うんえい

規程
き て い

による 

事業所
じぎょうしょ

の開設
かいせつ

年月日
ねんがっぴ

 1997年
ねん

4月
がつ

1日
にち
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（1）平面図
へいめんず

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（2） 事業所
じぎょうしょ

設備
せつび

の概要
がいよう

 

 ①生活
せいかつ

介護
か い ご

（ほがらか）・就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 

事業所
じぎょうしょ

設備
せ つ び

の種類
しゅるい

 【生活
せいかつ

介護
か い ご

】 【 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ 型
  がた

】 

第一
だいいち

作業室
さぎょうしつ

 

 

クリーニング設備
せ つ び

 

第二
だ い に

作業室
さぎょうしつ

 

 

作業
さぎょう

台
だい

 

第三
だいさん

作業室
さぎょうしつ

 

 

作業
さぎょう

台
だい

 

リネン仕分け
 し  わ

室
しつ

  作業
さぎょう

台
だい

、流
なが

し台
だい

等
とう

 

糀
こうじ

関連
かんれん

作 業 場
さぎょうじょう

  糀
こうじ

製品
せいひん

製造
せいぞう

機器
き き

等
とう

 

菓子
か し

製造室
せいぞうしつ

 

 

作
さ

業
ぎょう

台
だい

、流
なが

し台
だい

等
とう

 

生活
せいかつ

介護室
かいごしつ

 TV、カラオケ、個別
こ べ つ

対応
たいおう

スペース  

食 堂
しょくどう

 1ヶ所
かしょ

（60席
せき

） 

静養室
せいようしつ

 和室
わ し つ

1ヶ所
かしょ

 

更衣室
こういしつ

 男女
だんじょ

各
かく

1ヶ所
かしょ

 



 
2 

トイレ 男女
だんじょ

各
かく

2ヶ所
かしょ

、車
くるま

イス対応用
たいおうよう

2ヶ所
かしょ

 

防災
ぼうさい

・防犯
ぼうはん

対策
たいさく

 
自動
じ ど う

火災
か さ い

通報
つうほう

装置
そ う ち

、スプリンクラー、消火器
しょうかき

 

玄関
げんかん

電子
で ん し

錠
じょう

、セキュリティ会社
がいしゃ

契約
けいやく

 

  

3．職 員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

 

【生活
せいかつ

介護
か い ご

】 

職 種
しょくしゅ

 
常 勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 
常 勤
じょうきん

換算
かんさん

 指定
し て い

基準
きじゅん

 
専 従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専 従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

1．管理者
かんりしゃ

  1    0 .4  （1） 

2．サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

  1    0 .1  （1） 

3．生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 6  1  1    6 .7  

 4．作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

    1  0.6  

4．看護師
か ん ご し

  1    0 .2  

5. 管理
か ん り

栄養士
えいようし

    1  0.1  （1） 

6. 医師
い し

  １   0 .1  （1） 

【 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ 型
  がた

】 

職 種
しょくしゅ

 
常 勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 
常 勤
じょうきん

換算
かんさん

 指定
し て い

基準
きじゅん

 
専 従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 専 従
せんじゅう

 兼務
け ん む

 

1．管理者
かんりしゃ

  1    0 .4  （1） 

2．サービス管 理
か ん り

責 任 者
せきにんしゃ

  1    0 .2  （1） 

3．目 標
もくひょう

工賃
こうちん

達成
たっせい

指導員
しどういん

 1     1  

 4．職 業
しょくぎょう

指導員
しどういん

 1  2    2 .5  

5．生活
せいかつ

支援員
しえんいん

 1  2    2 .4  
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※常 勤
じょうきん

換算
かんさん

とは 

 フルタイムの勤務
き ん む

時間
じ か ん

を1人
にん

とした時
とき

の、パートタイムの勤務
き ん む

時間
じ か ん

の割合
わりあい

による人数
にんずう

。例
れい

：フルタ

イム（7.6時間
じ か ん

）を 1人
にん

。パートタイム（6時間
じ か ん

）は0.76人
にん

。   

※指定
し て い

基準
きじゅん

とは 

厚生
こうせい

労 働 省
ろうどうしょう

の定める
さだ   

指定
し て い

基準
きじゅん

。この基準
きじゅん

以上
いじょう

に職 員
しょくいん

を配置
は い ち

しています。  

 

4．当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料 金
りょうきん

   

 

（1）当事業所
とうじぎょうしょ

が提 供
ていきょう

するサービス   

以下
い か

のサービスについては、食費
しょくひ

を 除 き
のぞ   

、9 割
わり

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

及
およ

び訓練
くんれん

給付費
きゅうふひ

等
とう

の給付
きゅうふ

対 象
たいしょう

となります。事
じ

業 者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
きゅうふひ

及
およ

び訓練
くんれん

等
とう

給付費
きゅうふひ

を代理
だ い り

受 領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、

利用者
りようしゃ

負担分
ふたんぶん

として、サービス利用料
りようりょう

の 1割
わり

の額
がく

を事
じ

業 者
ぎょうしゃ

にお支払
しはらい

頂
いただ

きます。 

 

〈サービスの概要
が いよ う

〉 

事業所
じぎょうしょ

のサービスは「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」に基いて
もとづ

行
おこな

われます。この「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

」は、

当事業所
とうじぎょうしょ

のサービス管
かん

理
り

責任者
せきにんしゃ

が作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

の同意
ど う い

を 頂
いただ

きます。なお、「個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画
けいかく

書
しょ

」は利用者
りようしゃ

に交付
こ う ふ

致
いた

します。 

 

【生活
せいかつ

介護
か い ご

・就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
 が た

共通
きょうつう

】 

サービスの種類
し ゅ る い

 サービスの内容 

相談
そう だん

及び
お よ  

 

援助
えんじょ

 

利用者
り よ う し ゃ

及び
お よ び

その家族
か ぞ く

が希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
り よ う し ゃ

の心身
しんしん

の状況
じょうきょう

等
と う

を

把握
は あ く

し、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

について個別
こ べ つ

に相談
そうだん

に応 じ
おう   

、支援
し え ん

致 し ま す
いた       

。 

窓口
まどぐち

：大竹
おおたけ

暁
あき

世
よ

（生活介護）、 古木
ふ る き

綾乃
あ や の

（ 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

）  

健康
けんこう

管理
か ん り

 日常
にちじょう

生活上
せいかつじょう

必要
ひつよう

なバイタルチェックや服薬
ふくやく

支援
し え ん

を行います
おこ な      

。また必要
ひつよう

に

応じて
お う   

協力
きょうりょく

医療
いり ょ う

機関
き か ん

（風
かぜ

の笛
ふえ

クリニック）の診察
しんさつ

や、連絡
れんらく

調整
ちょうせい

などを通し

て健康
けんこう

保持
ほ じ

のための適切
てきせつ

な支援
し え ん

を行います
おこ な      

。 

送迎
そう げい

サービス 希望
き ぼ う

により事業所
じ ぎょ う し ょ

―
ー

ご自宅
ご じ た く

等
と う

への送迎
そう げい

を行
おこな

います。（概ね
おおむ 

10ｋｍ以内） 

食事
し ょ く じ

サービス 管理
か ん り

栄養士
え い よ う し

による献立
こんだて

の給食
きゅうしょく

を提供
ていきょう

します。       
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【生活
せいかつ

介護
か い ご

】 

療育的
りょういくてき

活動
かつどう

・生産
せいさん

活動
かつどう

など 

心身
しんしん

の 状 況
じょうきょう

に応じ
お う  

、創作
そうさく

活動
かつどう

や生産
せいさん

活動
かつどう

などを実施
じ っ し

し、身体
しんたい

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

の力
ちから

を維持
い じ

、向上
こうじょう

させることを目的
もくてき

とした支援
し え ん

を 行
おこな

います。 

・創作
そう さ く

、個別
こ べ つ

の自立
じ り つ

課題
か だ い

、運動
う んど う

（体操
たいそう

、ウォーキング、ストレッチなど） 

・音楽
おんがく

レク、カラオケ 

・毎月
まいつき

の行事
ぎょ う じ

（外出
がいしゅつ

・レクレーションなど） 

健康
けんこう

管理
か ん り

 ・看護師
か ん ご し

が定期的
て い き て き

に体調
たいちょう

確認
かくにん

を行います
お こ な     

。 

・栄養士
え い よ う し

と連携
れんけい

して栄養
えいよう

改善
かいぜん

のための支援
し え ん

を行います。 

介 護 ご利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

に応じて
お う   

食事
し ょ く じ

・更衣
こ う い

・排泄
はいせつ

等
と う

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

にわたる援助
えんじょ

を行
おこな

います。 

 

【 就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ 型
  がた

】 

健康
けんこう

管理
か ん り

 作業
さ ぎょ う

の事故
じ こ

防止
ぼ う し

や体力
たいりょく

の維持
い じ

を目的
も く てき

に毎朝
まいあさ

の体操
たいそう

や外部講師
こ う し

を

招いて
ま ね   

のフィットネスを実施
じ っ し

し、体
からだ

の使い方
つ か  か た

の練習
れんしゅう

も行
おこな

います。  

生産
せいさん

活動
かつどう

 当事業
とうじぎょう

所内
しょない

において、雇用
こ よ う

契約
けいやく

を締結
ていけつ

しない就 労
しゅうろう

や生産
せいさん

活動
かつどう

の

機会
き か い

を提 供
ていきょう

します。 

①受託
じゅたく

作業
さぎょう

（クリーニング作業
さぎょう

、新潟市
にいがたし

指定
し て い

ごみ 袋
ぶくろ

委託
い た く

販売
はんばい

作業
さぎょう

） 

②自主
じ し ゅ

製品
せいひん

作業
さぎょう

（EM ボカシ作
づく

り、糀
こうじ

製
せい

品
ひん

作
づく

り等
とう

） 

③資源
し げ ん

回 収
かいしゅう

作業
さぎょう

 

< 工賃
こ う ちん

の支払
し は ら

い>  

生産
せいさん

活動
かつどう

における事業
じぎょう

収 入
しゅうにゅう

から必要
ひつよう

経費
け い ひ

を差し引いた
さ  ひ   

額
がく

に

相当
そうとう

する金額
きんがく

を工賃
こうちん

として、別
べつ

に定
さだ

める工賃
こうちん

支給
しきゅう

規程
き て い

に基
もと

づいて

支給
しきゅう

します。 

・工賃
こうちん

－毎月
まいつき

25日
にち

（25日
にち

が休 日
きゅうじつ

の場合
ば あ い

は、前日
ぜんじつ

） 

・賞与
しょうよ

－年
ねん

2回
かい

（夏季
か き

賞与
しょうよ

6月
がつ

15日
にち

、冬季
と う き

賞与
しょうよ

12月
がつ

15日
にち

）  
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【１日のスケジュール】 

 生活
せいかつ

介護
か い ご

   就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

Ｂ型
がた

 

８：２０～ 登
とう

園
えん

  8：20 登
とう

園
えん

 

 活動
かつどう

準備
じゅんび

  8：45 作業
さぎょう

等
とう

準備
じゅんび

 

９：００ ラジオ体操
たいそう

  9：00 朝 礼
ちょうれい

・体操
たいそう

 

10:00  全体
ぜんたい

活動
かつどう

  9：15 作業
さぎょう

・活動
かつどう

等
とう

 

１１：００頃
こ ろ

 休憩
きゅうけい

・自立
じ り つ

課題
か だ い

など  12：00 昼 食
ちゅうしょく

・昼休
ひるやす

み 

１２：００ 昼食
ちゅうしょく

・歯磨き
は み が き

・昼休
ひるやす

み  13：00 作業
さぎょう

・活動
かつどう

等
とう

 

１３：３０ 全体
ぜんたい

活動
かつどう

  14：45 作業
さぎょう

等
とう

終 了
しゅうりょう

 

１４：３０ 降
こ う

園
えん

準備
じゅんび

  15：00 清掃
せいそう

・終 礼
しゅうれい

 

１５：００～ 降
こ う

園
えん

  15：30 降
こう

園
えん

 

※原則
げんそく

として、毎 週
まいしゅう

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

とします。ただし、受託
じゅたく

作業
さ ぎょ う

の繁忙
はんぼう

時
じ

、行事
ぎょうじ

によっ

ては祝 日
しゅくじつ

を開所
かいしょ

する場合
ば あ い

があります。 

 

（2）サービス利用
り よ う

料 金
りょうきん

 

①介護
か い ご

（または訓練
く んれん

等
と う

）給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

サービス内容
な い よ う

の料金
りょうきん

 

  介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

・訓練
く んれん

等
と う

給付費
き ゅ う ふ ひ

によるサービスを提供
ていきょう

した際
さ い

は、事
じ

業者
ぎょう しゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

等
と う

の

給付
きゅう ふ

を市町村
しちょ う そん

から直接
ちょくせつ

受け取る
う  と   

（代理
だ い り

受領
じゅりょう

する）場合
ば あ い

、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

（厚生
こう せい

労働
ろう ど う

大臣
だいじん

の定める
さ だ   

基準
きじゅん

により算出
さんしゅつ

した額）のうち利用者
り よ う し ゃ

負担分
ふた んぶん

（サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

全体
ぜんたい

の 1割
わり

を

上限
じょうげん

）を事
じ

業者
ぎょうしゃ

にお支払
 し は ら  

いただきます。 

なお、利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の軽減
けいげん

等
と う

が適用
てきよ う

される場合は、この限り
か ぎ  

ではありません。障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス受給者証
じゅきゅうしゃしょう

をご確認
 か く に ん

ください。 

 

②介護
ご

（または訓練
くんれん

等
と う

）給付費
き ゅ う ふ ひ

対象外
たいしょうがい

サービス内容
ないよう

の料金
りょうきん

 

・食費
しょくひ

（1 食
しょく

600円
えん

）  

※受 給 者 証
じゅきゅうしゃしょう

に記載
き さ い

された負担
ふ た ん

上 限
じょうげん

月額内
げつがくない

、食事
しょくじ

提 供
ていきょう

加算
か さ ん

対 象 者
たいしょうしゃ

は食材費
しょくざいひ

の

みの 1 食
しょく

400円
えん

となります。 

・行事
ぎょうじ

等
など

の実費
じ っ ぴ

相当
そうとう

額
がく

（行事
ぎょ う じ

案内
あんない

にてその都度
つ ど

お知らせ
 し  

します。） 
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・介護
か い ご

（または訓練
くんれん

等
と う

）給付費
き ゅ う ふ ひ

から支給
しきゅう

されない日 常
にちじょう

生 活 上
せいかつじょう

の諸費用
しょひよう

 

 

③サービス利用のキャンセル（欠席
けっせき

）について 

欠席
けっせき

する場合
ば あ い

は、当日
とうじつ

8：30～9：00 の 間
あいだ

にご連絡
れんらく

下
くだ

さい。9時
じ

以降
い こ う

の連絡
れんらく

は、給 食
きゅうしょく

のキャンセル 料
りょう

（600円
えん

）をお支払
しはらい

頂
いただ

きます。 

   

④利用
り よ う

料 金
りょうきん

・費用
ひ よ う

のお支払い
  しはら  

方法
ほうほう

  

 前記
ぜ ん き

①②の料 金
りょうきん

は、1 ヶ月
げつ

ごとに計算
けいさん

し、利用
り よ う

の翌月
よくつき

末日
まつじつ

までにご請 求
せいきゅう

致
いた

しますので、

利用
り よ う

の翌々
よくよく

月
げつ

末日
まつじつ

までに原則
げんそく

、以下
い か

の方法
ほうほう

でお支払い
  しはら   

下
くだ

さい。 

 

●金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引き落と
ひ お  

し（手続き
て つ づ  

については別途
べ っ と

ご説明
  せつめい

致
いた

します。） 

※振込
ふりこみ

手数料
てすうりょう

は当事業所
とうじぎょうしょ

が負担
ふ た ん

します。 

 

●指定
し て い

口座
こ う ざ

へのお振込
ふ り こ

み 

第四
だ い し

北越
ほくえつ

銀行
ぎんこう

中山
なかやま

支店
し て ん

 普通
ふ つ う

預金
よ き ん

 口座
こ う ざ

番号
ばんごう

 1271026 

口座
こ う ざ

名義
め い ぎ

 ： 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 亀
かめ

田郷
だ ご う

芦
あし

沼会
ぬまかい

 ほがらか福祉
ふ く し

園
えん

 管理者
かんりしゃ

 本間
ほ ん ま

博基
ひ ろ き

 

※振込
ふりこみ

手数料
てすうりょう

はご負担
ふ た ん

して 頂
いただ

きます。 

 

5．利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情 報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について 

 

（1）当
とう

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、関係
かんけい

法令
ほうれい

に基づいて
もと     

、利用者
りようしゃ

の記録
き ろ く

や情 報
じょうほう

を適切
てきせつ

に管理
か ん り

し、利用者
りようしゃ

の

求 め
もと   

に応じて
おう    

その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。（開示
か い じ

に際して
さい    

必要
ひつよう

な複 写 料
ふくしゃりょう

などの諸費用
しょひよう

は、

利用者
りようしゃ

の負担
ふ た ん

となります。）また、記録
き ろ く

及
およ

び情 報
じょうほう

については契約
けいやく

の 終 了
しゅうりょう

後
ご

5 年間
ねんかん

保管
ほ か ん

しま

す。 

 ※閲覧
えつらん

・複写
ふくしゃ

ができる窓口
まどぐち

業務
ぎょうむ

時間
じ か ん

 9：30～15：30 

 

（2）利用者
りようしゃ

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

については、当法人
とうほうじん

の個人
こ じ ん

情 報
じょうほう

保護
ほ ご

方針
ほうしん

に沿
そ

った対応
たいおう

を 行
おこな

いま

す。ただし、市町村
しちょうそん

及
およ

び関係
かんけい

機関
き か ん

に情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

を要請
ようせい

された場合
ば あ い

、利用者
りようしゃ

へのサービス

向 上
こうじょう

に関
かん

する事業所
じぎょうしょ

におけるサービス会議
か い ぎ

や他
ほか

の事業所
じぎょうしょ

との連絡
れんらく

調 整
ちょうせい

及
およ

び緊
きん

急時
きゅうじ

にお
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ける病 院
びょういん

等
とう

への連絡
れんらく

において、必要
ひつよう

となる場合
ば あ い

に情 報
じょうほう

提 供
ていきょう

をさせて 頂
いただ

きます。 

 

６．緊急
きんきゅう

時
じ

・事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

 

 

・利用者
り よ う し ゃ

の病状
びょうじょう

急変
きゅうへん

等
と う

の緊急
きんきゅう

時
じ

には、速やか
す み    

にご家族
 か ぞ く

等
と う

や医療
いり ょ う

機関
き か ん

への連絡
れんらく

等
と う

を

行います
お こ な     

。 

・事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

等
と う

および県
けん

、市町村
しちょ う そん

に連絡
れんらく

を行なう
お こ な う

とともに必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講じ
こ う じ

、事故
じ こ

の状況
じょうきょう

及び
お よ び

事故
じ こ

に際して
さ い   

取った
と   

処置
し ょ ち

について記録
き ろ く

するものとします。 

・事
じ

業 者
ぎょうしゃ

は、サービスを提 供
ていきょう

するにあたって、事
じ

業 者
ぎょうしゃ

の責任
せきにん

と認
みと

められる事由
じ ゆ う

によって

利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与
あ

えた場合
ば あ い

には、速
すみ

やかに利用者
りようしゃ

の損害
そんがい

を賠 償
ばいしょう

します。 

 

７．非常
ひじょ う

災害
さいがい

時
じ

の対応
たいおう

 

 

非常時
ひ じ ょ う じ

の対応
たいおう

 

別途
べ っ と

に定める
さ だ    

、消防
しょうぼう

計画書
けいかくしょ

により対応
たいおう

いたします。 

状 況
じょうきょう

確認
かくにん

と避難
ひ な ん

経路
け い ろ

を速
すみ

やかな判断
はんだん

で、慌
あわ

てず避難
ひ な ん

誘導
ゆうどう

しま

す。（避難
ひ な ん

場所
ば し ょ

－木戸
き ど

中 学 校
ちゅうがっこう

） 

平時
へ い じ

の訓練
くんれん

 

別途
べ っ と

に定める
さ だ め る

、消防
しょうぼう

計画
けいかく

に則
のっと

り災害
さいがい

発生
はっせい

を想定
そうてい

した訓練
くんれん

を行い

ます。指示
し じ

・誘導
ゆうどう

・連携
れんけい

体制
たいせい

及
およ

び防火
ぼ う か

機器
き き

の取
と

り 扱
あつか

い等
とう

、事前
じ ぜ ん

に

実施
じ っ し

計画
けいかく

を立
た

て、消 防
しょうぼう

署
しょ

、防火
ぼ う か

設備
せ つ び

会社
がいしゃ

と連携
れんけい

してご利用者
り よ う し ゃ

と

一緒
いっしょ

に実施
じ っ し

します。  

防災
ぼう さい

設備
せ つ び

 
・「（2）事業所

じぎょうしょ

設備
せ つ び

の概要
がいよう

」 参照 

・ カ－テン等
と う

は防炎
ぼう えん

性能
せいのう

のある物
もの

を使用
し よ う

しています。 

 

８．設備
せ つ び

ご利用
り よ う

上
じょう

の注意
ちゅうい

事項
じ こ う

 

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

において、設備
せ つ び

をご利用
  りよう

いただくにあたって以下
い か

の点
てん

にご注意
  ちゅうい

下
くだ

さい。 

①事業所
じぎょうしょ

に来
き

た方
かた

は 必
かなら

ず事務室
じ む し つ

に声
こえ

をかけて下
くだ

さい。 

〇発熱した場合、解熱後24時間以上経過してからの通所をお願い致します。また嘔吐等の体

調不良があり、支援が難しいと判断される時には利用をお断りさせて頂く場合があります。普段

と様子が異なる際は通所せず、ご家庭で様子を見て頂くようお願い致します。 
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②医療
いりょう

機関
き か ん

への受診
じゅしん

について、緊 急
きんきゅう

時
じ

以外
い が い

の通院
つういん

等
など

はご家族
  かぞく

の対応
たいおう

となります。また、

感染症
かんせんしょう

が疑われる
う た が     

症状
しょうじょう

での体調
たいちょう

不良
ふり ょ う

（発熱
はつねつ

、嘔吐
お う と

、咳
せき

等
と う

）で早退
そう たい

した際
さい

には、受診
じゅしん

・検査
け ん さ

など

の対応
たいおう

をお願い
ね が  

いたします。受診
じゅしん

結果
け っ か

につきましてもご報告
 ほ う こ く

下
く だ

さい。 

 

③事業
じぎょう

所内
しょない

の設備
せ つ び

等
など

のご利用
り よ う

に際
さい

し、設備
せ つ び

・器具
き ぐ

は本来
ほんらい

の目的
もくてき

に 従
したが

ってご利用
り よ う

下
くだ

さい。

利用者
りようしゃ

の過失
か し つ

により破損
は そ ん

等
など

が 生
しょう

じた場合
ば あ い

は弁 償
べんしょう

して 頂
いただ

くことがあります。また、他
ほか

の

利用者
りようしゃ

に損害
そんがい

を与
あた

えた場合
ば あ い

についても、その賠 償
ばいしょう

をして 頂
いただ

く事
こと

があります。 

事業所
じぎょうしょ

の物
もの

を壊した
こわ   

時
とき

などに備えて
そな   

、病 院
びょういん

での手当て
て あ   

のお金
 かね

や修理
しゅうり

にかかったお金
  かね

の

一部を保険
ほ け ん

でまかなえるよう、利用者
りようしゃ

のみなさんにはAIU保険
ほ け ん

などの損害
そんがい

保険
ほ け ん

に入って
はい   

いただ

くことをお勧め
 すす  

致
いた

します。 

 

④お金
かね

などの貴重品
きちょうひん

は、利用者
りようしゃ

一人
ひ と り

ひとりにロッカーを用意
よ う い

しますので、みなさんの責任
せきにん

で

管理
か ん り

して 頂
いただ

きます。 ※財産
ざいさん

、小遣
こ づ か

い管理
か ん り

については当事業所
とうじぎょうしょ

では 行
おこな

えません。成年
せいねん

後見
こうけん

制度
せ い ど

等
とう

をご案内
あんない

致
いた

します。 

 

⑤ 宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

・政治
せ い じ

活動
かつどう

・営利
え い り

活動
かつどう

について、みなさんの 考
かんが

えや想
おも

いは自由
じ ゆ う

ですが、他
ほか

の

利用者
りようしゃ

に対
たい

しては、しないで下
くだ

さい。 

 

⑥無断
む だ ん

外 出
がいしゅつ

の際
さい

に起
お

きた事故
じ こ

等
とう

については、責任
せきにん

を負
お

いかねます。 

⑦暴 力
ぼうりょく

等
とう

の迷惑
めいわく

行為
こ う い

がないようお願
ねが

い致
いた

します。 

 

９．苦情
くじょう

の受付
うけつけ

について 

 

（1）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

の受付
うけつけ

 

苦情
くじょう

やご相談
  そうだん

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受け付けます
う  つ     

。 

① 苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

：サービス管理
か ん り

責任者
せきにんしゃ

 

大竹
おおたけ

暁
あき

世
よ

（生活
せいかつ

介護
か い ご

）、古木
ふ る き

綾乃
あ や の

（就労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

） 

②苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

：ほがらか福祉
ふ く し

園
えん

  管理者
かんりしゃ

 本間
ほ ん ま

博基
ひ ろ き
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③第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

  ：坂井
さ か い

ノリ子
こ

（民生
みんせい

委員
い い ん

）電話
で ん わ

：025-274-8576 

：阿部
あ べ

さよ子
こ

（民生
みんせい

委員
い い ん

）電話
で ん わ

：025-274-6000 

 また、意見箱
いけんばこ

を玄関
げんかん

脇
わき

に設置
せ っ ち

しています。 

 

（2） 行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

、その他
 た

の苦情
くじょう

受付機関
うけつけきかん

 

苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

や第三者
だいさんしゃ

委員
い い ん

との話
はな

し合
あ

いで、苦情
くじょう

が解決
かいけつ

できなかったときに 

は、行 政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
とう

にお話
はな

しすることができます。 

 

就 労
しゅうろう

継続
けいぞく

支援
し え ん

B型
がた

 新潟市
にいがたし

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

（ 就 労
しゅうろう

支援係
しえんがかり

）  025-226-1249 

生活
せいかつ

介護
か い ご

   新潟市
にいがたし

障
しょう

がい福祉課
ふ く し か

（指定係
していかかり

） 025-226-1241 

２サービス 共 通
きょうつう

 新潟県
にいがたけん

福祉
ふ く し

サービス適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

  025-281-5609 

 

１０．第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じっし

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

の有無
う む

 無
なし

 

評価
ひょうか

結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

 無
なし
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重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明
せつめい

確認書
かくにんしょ

 

 

 私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基いて
もとづ  

管理者
かんりしゃ

（氏名
し め い

 本間
ほ ん ま

博基
ひ ろ き

 ）からの重 要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス（ほがらか福祉
ふ く し

園
えん

）の提 供
ていきょう

及び
お よ  

利用
り よ う

の開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

 

   年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

 

（利
り

  用
よう

  者
しゃ

） 住
じゅう

  所
しょ

   〒  

 

 

              氏
し

  名
めい

                   

 

 

（利用者
りようしゃ

の保護者
ほ ご し ゃ

・ 住
じゅう

  所
しょ

   〒 

成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
とう

） 

                氏
し

  名
めい

  
                   

                ご本人
ほんにん

との 続
つづき

柄
がら

 

 

 

    年
ねん

    月
がつ

    日
にち

 

   

 当事業者
とうじぎょうしゃ

は、             様
さま

に対
たい

する指定
し て い

障 害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス（ほがらか福祉
ふ く し

園
えん

）について、

本書面
ほんしょめん

に基
もとづ

き説明
せつめい

いたしました。 

 

 

事
じ

 業
ぎょう

 者
しゃ

      住
じゅう

  所
しょ

   〒950-0893  新潟県
にいがたけん

新潟市東区
にいがたしひがしく

はなみずき 2丁目
ちょうめ

3番
ばん

7号
ごう

 

      

  名
めい

  称
しょう

     社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

    亀
かめ

 田
だ

 郷
ごう

 芦
あし

 沼
ぬま

 会
かい

 

 

  代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

       理
り

  事
じ

 長
ちょう

   川瀬
か わ せ

 裕
ゆたか

 

               

                説
せつ

 明
めい

 者
しゃ

        管
かん

 理
り

 者
しゃ

     本間
ほ ん ま

 博基
ひ ろ き

                                   

 

 


